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Pereira-Sanchez с соавт. (2021) в своей статье поднима-
ют важные и актуальные вопросы, касающиеся прояв-
ления пациентами насилия в отношении обучающихся 
психиатрии. Подавляющее большинство ординаторов 
из Европы сообщили о том, что сталкивались с наси-
лием со стороны пациентов в том или ином виде [1]. 
Неудивительно, что это оказало стойкий негативный 
эффект на их психологическое здоровье. Недавние 
исследования, касающиеся высокой подверженно-
сти обучающихся и молодых врачей профессиональ-
ным психологическим факторам [2, 3], недвусмысленно 
указывают на то, что психиатры нуждаются не только 
в улучшении учебных и рабочих условий, но и, в слу-
чае необходимости, в своевременной и компетентной 
психологической и медицинской помощи. Однако авто-
ры [1] отмечают, что респондентов, сообщивших о на-
силии со стороны пациентов своему начальству, было 
очень мало. Возможно, такой результат связан с тем, 
что молодые специалисты не восприняли такой опыт 
как достаточно «серьезный» повод для обращения к ру-
ководству, или что, по обманчивому убеждению, опаса-
лись, что руководство не воспримет инцидент всерьез.

Целью нашего международного исследования 
было изучить опыт начинающих карьеру психиатров, 

работающих в учреждениях, осуществляющих в том 
числе недобровольную госпитализацию и принуди-
тельное лечение пациентов в рамках действующе-
го законодательства соответствующих стран, а также 
выявление тех аспектов их работы, модификация ко-
торых потенциально может улучшить ситуацию [4]. 

Мы также определили, как часто они сталкивались 
с проявлениями к себе физической агрессии со сторо-
ны пациентов. В этом интернациональном, кросс-сек-
циональном исследовании, проведенном с помо-
щью анонимного онлайн-опроса, приняло участие 
142 психиатра из 43 стран (52,8 % жен.; средний воз-
раст 32,6±3,9). Из них, 38 (26,8 %) были обучающими-
ся психиатрии. Большинство респондентов (78,2 %) 
сталкивались с физическим насилием со стороны па-
циентов. Почти четверть (22,5 %) из них расценивают 
примененное к ним физическое насилие как жизне-
угрожающее. Почти две трети (64,7 %) респондентов 
обратились за профессиональной психологической 
помощью после инцидента, остальные не обраща-
лись. В 46,8 % случаев, психиатры получали под-
держку от коллег ординаторов и/или старших коллег. 
Поддержку исключительно от старших коллег полу-
чило 32,4 % респондентов.
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Оба исследования были проведены в один вре-
менной промежуток. Результаты этих исследова-
ний указывают на острую потребность обучающих-
ся психиатрии в поддержке как от их старших коллег 
в клинике, так и от ответственных за их учебный про-
цесс, на персональном уровне. Более того, с точки 
зрения этики, образовательным учреждениям изна-
чально надлежит создавать благоприятные условия 
для практической подготовки молодых специалистов. 
Несмотря на то, что в настоящее время проводится 
периодическое формальное обучение персонала 
оценке рисков, процесс клинической практики дол-
жен включать в себя надлежащий инструктаж по вза-
имодействию с агрессивными пациентами с целью их 
эффективного лечения [5].

Исследователи предложили особые программы, на-
целенные на предотвращение случаев проявления 
агрессии со стороны пациентов [6]. Они включают 
в себя оценку состояния таких пациентов, выработ-
ку стратегий взаимодействия с ними, инструменты 
для их эффективной диагностики, информацию о про-
ведении лечебных вмешательств (в том числе фар-
макотерапии), принципы обеспечения безопасности 
труда [7], а также техники по деэскалации конфликт-
ных ситуаций [8]. На данный момент, однако, данные 
программы продемонстрировали ограниченную эф-
фективность в эмпирических исследованиях [8], что, 
скорее, препятствует их более широкому внедрению 
в программы практической подготовки обучающих-
ся психиатрии. Таким образом, важно уделить боль-
ше внимания исследованию эффективности подоб-
ных программ.

Результатом нашего исследования, вызывающим 
опасения, стало то, что треть респондентов не полу-
чили никакой помощи. Похожий результат был об-
наружен в более раннем исследовании [9]. С целью 
эффективного преодоления молодыми специалиста-
ми последствий пережитого ими насилия необходимо 
незамедлительно принять меры не только по обуче-
нию их техникам избегания физического конфликта, 
но и по осуществлению немедленной помощи, в слу-
чае, если таковые произошли.

В связи с этим необходимо разработать осо-
бые рекомендации по оказанию психологической 
помощи жертвам насилия со стороны пациентов. 
Образовательным учреждениям следует разрабо-
тать правила, предотвращающие акты насилия 

со стороны пациентов в пределах стационара и отде-
лений интенсивной помощи. Мы рекомендуем ввести 
четкие инструкции, а также закрепить за отделения-
ми персонал, который обеспечит физическую и пси-
хологическую защиту специалистов, а также сможет 
собирать информацию о случаях проявления паци-
ентами агрессии. Оказанная персоналом поддержка 
может помочь воспрепятствовать профессионально-
му выгоранию и длительному стрессу среди специ-
алистов, таким образом смягчая психологические 
последствия столкновения с насилием. С целью соз-
дания для обучающихся врачей должных условий, не-
обходимо, чтобы на правительственном уровне были 
закреплены соответствующие правила и были выде-
лены необходимые средства. Соответствующим го-
сударственным надзорным органам надлежит кон-
тролировать безопасность рабочего пространства 
врачей, чтобы пациенты получали наилучшую про-
фессиональную помощь.
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